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LES FRANGAIS POSSEDENT... LES FRANGAIS SE CONNECTENT
LE PLUS SOUVENT AVEC...




Tous les chiffres n'évoluent pas a la

hausse
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Graphique 18 - Taux d'équipement en ordinateur a domicile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Tous les chiffres n'évoluent pas a la
h a usse Graphique 8 - Taux d’équipement en téléphonie fixe

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 494
93 90 91 90 gggg

91
B-am_’ 9 g8 gy 88 g7 89 86
- 0578 8 ... g385 84|

80 -

20 1

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



Tous les chiffres n'évoluent pas a la
h a usse Graphique 37 - Les différents modes de connexion a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Tous les chiffres n'évoluent pas a la
hausse
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Le smartphone était et reste le premier écran

Tableau 39 - Quel équipement utilisez-vous le plus souvent pour vous connecter a internet ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2017 2018
U S D I O . s e s L R S R R i 42 46
v I O IR cnmmn s sme s e st s N MR R ISR 38 35
. Une tablette ..iaiisniiinuitidmniiiinradiis el TRasisa p 4 7
0 T T < (Y =1 T T o P 1 1
. Ne se connecte jamais @ INtEINEL ......c.cevviriiiiiiiiieiiieneneeienenenens 12 11
Total (YC autre, NSP).c.ccceccrccncenscrnsessscancnnssssansessssssncessssssanssnsas 100 100




Le smartphone était et reste le premier écran

Graphique 10 - Taux d’équipement en téléphone mobile et smartphone et accés au réseau 4G
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Le smartphone était et reste le premier écran

Graphique 35 - A quelle fréquence vous connectez-vous a internet, quel que soit le mode ou le lieu
de connexion, y compris sur téléphone mobile ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Le smartphone était et reste le premier écran

Tableau 51 - Au cours de ces déplacements dans |’'Union Européenne,
avez-vous utilisé votre téléphone mobile personnel ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile et ayant fait un déplacement dans
I'Union Européenne au cours des trois derniéres années, en % -

2010 2017 2018
O o o e e R e 52 69 78
PUORY snonomiannes sens shunseunaenismnessns o miNao s CaRmmRIS s ¥ oaoRa NS 48 31 23
TORAI (YC NBP) tivscrnvsvasnsosvasvansssissonsnsnsnsusonssanssonans 100 100 100




Le smartphone était et reste le premier écran

Graphique 41 - Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour ...
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Le smartphone était et reste le premier écran

Graphique 49 - A quelle fréquence utilisez-vous les applications de type Hangouts, Viber, WhatsApp
ou autre pour téléphoner ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 -
80 -
70 65

60 - OJamais
B Plus rarement
®EUne a deux fois par semaine

404 35 % W Tous les jours

30 %
20 -
0 .

2017 2018



E-santé en hausse, médias sociaux en panne

Graphique 75 - Proportion d'individus ayant participé, au cours des 12 derniers mois,
a des réseaux sociaux (de type Facebook, Myspace, LinkedIn, etc.)
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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E-santé en hausse, médias sociaux en panne

Graphique 81 - Proportion d’individus utilisant internet a propos de leur santé ou de celle d'un
proche
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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E-santé en hausse, médias sociaux en panne

Graphique 85 - Vous, personnellement, seriez-vous prét a utiliser internet et les technologies
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E-santé en hausse, médias sociaux en panne

Tableau 24 - Quelle est la vitesse de connexion de votre accés internet « fixe » ?
(débit descendant/download)
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d‘un accés a internet a domicile, en %

2018
Moins de 8 Mbits/s (seuil pour avoir la TV HD) .......... 11
Entre 8 Mbits/s et: 3Q:MbItS/S . uiimniniaisaiinmaii 18
Entre 30 Mbits/s et 100 MDItS/S .....cseenereresenconssasncnss 11
Blils de 100/ MBIES/S: i ausssnmiamss s i wasy 8
INE SAIE PAS tvveeeiiirieneisiseeiaseieiiisiraianesaenseiasneneens 52
RO S e S e S e i 100




E-santé en hausse, médias sociaux en panne

Tableau 59 - Qu’est-ce qui vous inquiéte le plus dans le fait d’accomplir en ligne des démarches
administratives et fiscales ?
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus se déclarant trés, assez ou peu inquiéte a l'idée
d‘accomplir la plupart des démarches administratives en ligne, en % -
2016 2018

. Vous ne vous sentez pas suffisamment a |'aise, en général,
avec un ordinateur et internet ........ccociiiiiiiiiiiine, 25 23

. Vous ne vous sentez pas suffisamment a |'aise avec ces
sites en particlietvsnsnivsswminusmsaasas souvemE s 9 13

. Vous n'avez pas suffisamment confiance dans la sécurité
des données personnelles sur internet . ..........cccoeeeeevunns 28] 29|
3 4

. Vous n‘avez pas acces facilement a internet ....................

. Vous ne savez pas vraiment comment archiver et conserver

des informations dans le temps avec les démarches en ligne 14 9
. Toutes les démarches administratives et fiscales vous

inquiétent, quelle que soit la fagon dont vous les faites ..... 11 10
. Vous avez besoin d'un interlocuteur .........coocvviiiiiiiniiinnns 2 2
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